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MOJATOTOBKY K DK3aMEHaM U 3aueTaM (Jac)
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[Iporpamma cocrasiena B coorBerctBur ¢ @I'OC BO no nanpasnenuto 38.05.02
TaMoxk€eHHOE 1eN0.

Astop C.H. KopotkoBa

PaGouas mporpamma o6cykaeHa 1 YTBEPKICHA HA 3aceTaHuH KadeaIpbl
MEKTyHApOTHBIX OTHOIICHHIA W TAMOYKEHHOTO JeTa

3aenyrommii kadeaporr A.B. [lamax

JlaTa akTyanuzanuu padoudeit mporpammel: 30.06.2021



1. Henu n3y4yeHus1 1M CUMILINHBI

Henbto ocBoeHus aucuUIUIMHBL «OOMMI U TaMOXXEHHBIH MEHEIKMEHT» SBIIAETCS
dbopMUpOBaHUE Yy CTY/ICHTA 3HAHUIA ¥ YMEHUW 00 OCHOBaxX yIpaBJICHHs KaK B OPraHU3AINH, TaK
U B CHUCTEME TaMOXXEHHBIX OpraHoB. OCBOCHHME NPUHIMIIOB OPTaHU3ALMOHHOIO MOCTPOCHHUS U
OPraHU3aLMOHHOTO NPOECKTUPOBAHKS B CUCTEME TAMOKEHHBIX OPraHoB. POpMUPOBAHKUE 3HAHUM
0 crioco6ax 1 (opMax MOTUBALIUU JOJKHOCTHBIX JIUI] U PAOOTHUKOB TaMO>KEHHBIX OPTaHOB.

2. Ilepevyenb MiIaHNPYeMBbIX pPe3yJIbTATOB 00y4YeHHs M0 TUCHUILINHE (MOAYJIIO),
COOTHECEHHBIX € IJIAHUPYEMbIMHU Pe3yJIbTATAMH 0CBOCHHS 00pa30BaTeJbHOI MPOrpaMMbl

KoMnerennuu oﬁyqalomerocsl, (bopanyeMLIe B pe3yJbTaTe 0CBOCHUS

JUCHMILINHBI
Kon
KOMIIETEHILIUH I10 KomMnerenmus
®I'OC BO
K27 CIIOCOOHOCTBIO OPTaHU30BBIBATH JICATEILHOCTh UCIIOJIHUTEIICH TTPH
OCYILIECTBICHUN KOHKPETHBIX BUJOB pabOT, IPEAOCTABIEHUN YCIYT
K28 CIIOCOOHOCTBIO OCYIIECTBIISATH KOHTPOJIb 33 JESATENIbHOCTHIO MOApa3AeICHHM,
Ipynn COTPYAHUKOB, CIYXaIlUX U paOOTHUKOB

CTpyKTypa KOMIETCeHIIHH
Komnerenuus ®opmupyemsbie 3YHbl
3. 3HaTh OCOOCHHOCTH OpPTaHMU3AINH JCATCIEHOCTH
VCIIOJIHUTEJIEH [IPU OCYIIECTBICHUU KOHKPETHBIX BUJIOB
paboT, MPeI0CTaBIEHUN YCIYyT
Y. YMeTh OpraHu30BbIBATH JI€ATEIbHOCTh UCIIOJIHUTENEH TTPU
OCYIIECTBIIEHUN KOHKPETHBIX BUJIOB padOT, MPETOCTABICHUHI
yCIyr
H. Bianets HaBbIKaMH OpraHU3alUN €SI TEIbHOCTH

[TK-27 criocoOHOCTBIO
OpPraHU30BBIBATH JESATEIHHOCTD
VICITOJIHUTEIICH TTPU
OCYIIECTBIICHUU KOHKPETHBIX
BUJIOB paboT, MPeIOCTaBICHUHN

yeyr VICTIOJTHUTEJIEH MPH OCYIIECTBICHUU KOHKPETHBIX BUI0B
paboT, MPeI0CTaBICHUN YCIYT
3. 3HaTh OCOOCHHOCTH OCYILIECTBICHHUS KOHTPOJIS 3a
NesITeTbHOCTRIO MTO/IPa3/IeIeHNH, TPYIIN COTPYAHUKOB,

[1K-28 crocoOHOCThIO CIIy’KaIlluX 1 paOOTHUKOB

OCYIIECTBIISATH KOHTPOJIb 3a Y. YMeTh oCylIecTBIATh KOHTPOJIb 32 1€ATEIbHOCTHIO

NEATENIBHOCTBIO TIOAPA3ACICHUH, [TOAPA3AEIECHNMN, TPYII COTPYIHUKOB, CIy)KallluX U
Py COTPYAHUKOB, CAYXKAIIUX [PaOOTHUKOB

1 pabOTHHUKOB H. criocoOHOCTBIO OCYIIECTBIIATH KOHTPOJIb 32
IEATEIbHOCTBIO MTOAPA3ACICHUN, TPYIIT COTPYAHUKOB,
CIIy’KaluX 1 paOOTHUKOB

3. MecTo AMCHMILIMHBI (MOAYJIs1) B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/bHOI NPOorpaMMbl

[Mpunagnexnocts qucturauasl - BJIOK 1 JUCHUTIIJIMHBI (MOAYJIN): BapuatuBnast
4acTb.

[IpenmectByronue TUCHUIUIMHBI (OCBOEHHME KOTOPBIX HEOOXOAMMO [UIsl YCIEHIHOTO
OCBOCHHS JaHHOMH): "OCHOBBI TAMOXXEHHOTO jea"

JIMCUMIUTUHBL, WUCIIOJIb3YIOIUE 3HAHUSA, YMEHHS, HaBBIKH, MOJY4YEHHbIE MPH WU3Y4YEHUU
JaHHOMW: "YmpaBieHue nepcoHaioM", "VYmpaBieHuE TaMOXEHHBIMU OpraHaMU U TaMOYKEHHOMU
NEITEILHOCTRIO"



4. O0beM AUCHHMILINHBI (MOAYJIs) B 3a4€THBIX eAHHULAX C YKa3aHHEM KOJIHYeCTBa
aKa/JleMHYeCKHUX 4acoB, BbIICJICHHBIX HA KOHTAKTHYI0 padoTy 00y4arouuxcs ¢
npenogasareseM (110 BUIaM Y4eOHbIX 3aHSITHII) M HA CAMOCTOATEJIbHYIO padoTy
o0yJaromuxcs

OO01mmast Tpy10€MKOCTh TUCIUIUTHHBI COCTABISIeT 5 3a4. e.,180 Jacos.

Bt yue6Hoii paGots! KonunuectBo yacos | KonnuectBo yacos
(ounas ®O) (3aounas ®O)
KoHnTtakTHas(aymuTopHas) pabora
Jlexknuu 32 6

[TpakTideckue (cem, 1ab.) 3aHATUS 64 14
CamocTosTenbHas paboTa, BKIIOYast MOATOTOBKY K 34 160
DK3aMEHaM U 3a4eTaM
Bcero yacos 180 180

5. Conep:kanne IuCHUIIMHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPUPOBAHHOE MO TeMaM (pa3jiesiaMm) ¢
YKa3aHHeM OTBEJCHHOI0 HA HUX KOJIMYeCTBA aKaJeMUYeCKHX YaCOB U BUI0B Y4eOHBIX
3aHATHH

5.1. Conep:xanue pa3iesioB TUCUUIIMHBI

3aounas opma o0yueHus

Cemunap| Camo- |B nHTrepa-| ®opMbl TeKyliero
r‘y‘; I;S:S:Eﬂtl];:::f Cce::)e- JII[::; Jlabopar.| cTOAT. | KTUBHOM KOHTPOJIA
IIpakTny. pao. popme yCIeBaeMOCTH
TBopueckoe
3ananue. [lenosas
1 |O0mui MEHEIHKMEHT 21 3 7 62 urpa. [loaroroska
JTIOKJIa/IOB,
COOOIIIEHUH.
Terct rocciyxoa.
Tect. onpeaenuTs
STanbl U3MEHEHUs
b ‘TaMOKEHHBI 21 3 7 62 MIPUMEHEHUS
MEHEKMEHT METO/IOB
YIpaBJICHHUS. .
Joknansi,
COOOIIIEHN.
NTOT'O 6 14 124
Ounas ¢popma 00yueHus
Cemunap| Camo- |B nnrepa-| ®opmbl TeKylniero
117:)1 l;fifﬁﬂ?};i:f CceTn;)e- JIIIZI:; Jlabopar.| cTOAT. | KTUBHOM KOHTPOJIA
IIpakTny. pao. popme YCIeBAEMOCTH
TBopueckoe
3aaanue. [enosas
1  |O0muii MEHEIHKMEHT 21 14 28 30 urpa. [Togroroska
JIOKJIa/I0B,
COOOILIEHUN.
) TamoxeHHBIN 2 | 13 36 13 Terct roccmyxoa.
MEHEJKMEHT TecT. onpenenutsb




e Pasien 1 Tema Cene-| JTek- Cemunap| Camo- |B HHTepa- DopMbI TEKYIIETO
Jlabopart.| cTOAT. | KTUBHOM KOHTPOJIA
n/n AUCUHMILINHBI CTp | uuM
IIpakTnu. pa6. dopme yCneBaeMoCTH
ATanbl W3MEHEHUS
IIPUMEHEHUS
METO/I0B
YIPABJICHHUS. .
Hoknanpl,
COOOIIIEHUS.
NTOI'O 32 64 48
5.2. JlekuMOHHBbIE 3aHSATHSA, UX COIEPKAHUE
Ne HaumenoBanue
n/m pa3ziesoB U TEM Coneparne
ﬁiﬁiﬁﬁ?ﬁéﬁmn [Tonsitue «MeHeHKMEHT». Llenu u 3aaaun MEHEKMEHTA.
1 I — Buner menemxmenta. @aktopsl 3¢ (HEeKTUBHOTO MEHEI)KMEHTA.
(OCHOBHBIE 3TaNbl Pa3BUTUSI MEHEHKMEHTA
MEHEKMEHTA
Opranu3zanus. [loHsiTHe OpraHU3aluy, €€ OCHOBHBIE BUJIbI U TPU3HAKU. DTallbl
2 |llonatue, NpU3HAKYU, [PA3BUTHUS OpraHHU3AIMK. 3aKOHBI opranu3amnuu. Oomue
STaIbl Pa3BUTHUSA XapaKTEPUCTUKU OpPraHu3aIluu
[TonsiTrie MPUHIMIIOB yripaBieHus. OOIIKMe TPUHIIUITBI
TpmHinb yIIpaBJICHUSI. qaCTHI)Ie“ MPUHLUIIB yripaBiieHus. CylniHoCTh U
B3aMMOCBS3b (PYHKIIMI MEHEI)KMEHTa

3 l&d)eHemKMeHTa' [InanupoBanue kak GyHKIus ynpasieHus. CTpaTerunueckoe

Mey:;zlliilcd;ema rianupoBanue. Opranuzanus Kak QyHKIHS yIpaBIeHUs.
PykoBoJIcTBO Kak (pyHKIUs yripaBieHus. KoHTposb kak GyHKIUSA
yrnpasneHus. KoopanHaius kak QyHKIMS yrpaBIeHUs.

MoTHBaIHA B MotuBanus. [IpuHuunsr MoTuBanuu. Teopun MOTUBALMH B

eHEKMEHTE. MeHexMeHTe. CoaeprkaTeabHble TEOPUU MOTHBALUU.

4 [Teopmn [IpouieccyanbHble Teopuu MoTuBauuu. [lonarue u knaccuduxanms
MoTupami. MeTos! METO/10B MEHEIKMEHTA. OpraHu3alliOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIE
eHEDRMEHTa METO/Ibl YIPaBJIeHUS. DKOHOMUYECKNE METO/Ibl YIIPABICHHUSI.

ColMaNIbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METObl YIIPABJICHUSI.

Vpasenyeckie [TonsiTe, GyHKIIMM KOMMYHHUKAIUH. KOMMyHI/IKaIII/IOHHI)EC CTHUJIH B

5 pemenns u yrpaeneHuu. Kinaccudukanus ynpaBieHUeCKUX PelIeHUH.
KOMMYHUKAIIH [Ipouecc npuHATHS YHPABJIEHYECKOTO PEIICHUS. I/IHJ:[HBEUIyaﬂLHLIe

CTUJIM IPUHSTHS pelieHnid. MeTo1bl TpUHSTHUS peleHul
PykoBOACTBO U uaepcTBO. BiusiHue u Biacts. bananc Bnactu.
O0bexT u cyOBbekT Biaactu . @opmbl BiacTu. BausHue mytem

6 JIunepctBo. Binacte u |yoexaenus. BrnactHble pecypchl, ucnonb3oBaHue BIusHuUS. O630p

JINYHOE BIIMSIHUE. Teopuil naepcTsa . [loHaTHE CTHIIA PyKOBOJICTBA.
Krnaccudukanuu cTuneit pykoBoJCcTBa. J|BymMepHasi TpaKTOBKa
CTUJICH JINJIEPCTBA.

YpaBieHue

Iég;%;iﬁiﬁgecca, PerynupoBanue ctpecca
[Ipupona kondaukra. Tumnbl koHPIUKTOB. [IpUUrHBI KOHPIUKTOB.

7 |ero npu4MHbBI U

IIPOSABJICHUAA.
PerynupoBanue

cTpecca

Pa3BuTHe KOH(IMKTA, €T0 OCHOBHBIE 3Tambl. METO bl pa3perieHus
koH(pmkTa. CriocoObI pa3penieHrs KOH(IIUKTA.




Ne HanmeHnoBanue
Coneprxanue
/1 pa3esioB U TeM
Pazniune Mex 1y OOLIMM U CIIeIHaTbHBIM MEHEKMEHTOM.
Benene B MeHeDKMEHT B TOCYapCTBEHHOM cyk0Oe: o01ee u 0coOeHHOe.
R hranoskerbsii HHTerpaTuBHast MOZEb YTIPABICHHS. 3aKOHBI yIpaBJICHUS
MEHEIKMEHT rOCyIapCTBEHHOM Cly»00#. YpaBiaeHuecKast 1esITeIbHOCTD B
TaMOXEHHBIX opraHax. OOBEKT U IPEAMET TAMOKEHHOTO
MEHEDKMEHTA U 0COOCHHOCTH MX M3Y4YCHUS
TamosxeHHBIN Tamo)keHHOE 1710 Kak 00BEKT U CyOBEKT yIpaBJICHUSI.
g |[MEHEILKMEHT: TaMo)KeHHBIN MCHE/DKMEHT KaK TEOPHs YIPABICHHS TaMOXXCHHBIM
OCHOBHBIC MTOHSITHSA U |[1eJIoM. bazoBbie oHATHS 1 onpeneneHus. OObEKT U MpeaMeT
OIpEeICIICHUS TaMOYXCHHOTO MEHE/DKMEHTA, OCOOCHHOCTH UX U3yUYCHHSI

JJIEMEHTHI 001IEN
TEOPUU YIIPABJICHUS B

OcHOBHBIE 3aKOHBI (ITOCTYJIAThl) YIIPABICHHUS, SJIEMEHTHI U 0a30Bast
MOJIeIb yrpaBieHusi. O01mMe U YaCTHBIC MPUHIIUIIBI.

10 Krnaccudukaiys METoI0B YIIpaBJIeHUs. DBOTIOIUSI
TaMOXXEHHOM
YIIpaBJICHUYECKUX MapaaurM. [IpuHIMnuansHas Moaenb
MEHEI)KMEHTE
yIpaBiIeHUS TAMOXEHHBIMU OPTraHaMU U €€ 0COOEHHOCTHU
Merononornyeckue ([ J1aBHBIM METOOJIOTMYECKUI TPUHIUIT YIIPABICHHUS.
|1 [moaxonbl K MeTo1010THYeCKUE MOAX0AbI K PEIICHUI0 TPOOJIeM yIpaBICHHUS.
YIIPABJICHUIO [Ipouieccusiii moaxox. CucteMublit noaxon . CUTyallmOHHBIN

TaMO>XCHHBIM JICJIOM

moaxo . L[emocTHO-3BOIIOIMOHHBIN TOAXO/I.

12

TamosxeHHOE /1e710 Kak
00BEKT yIpaBJIECHUS

bazoBble onpeneneHus 1 MOp(oIorndeckast MOAeIb TAMOKEHHOTO
nena. DBOJIIOLMS TOHATHUS “‘TamokeHHoe neno” . Mepapxust
TaMOYXEHHBIX cucTeM. OCOOEHHOCTH OIMMCAHUS TAMOKEHHON
CITYKObI

Kak cucteMbl. [lomuMoebHOE TIPEACTaBICHIE TAMOKEHHON
cucteMbl. CTPYKTYpHO-OPTaHM3aLMOHHOE MPEICTABICHUE
TAMOKEHHOMN cUCTeMbl. DYHKIIMOHAIBHO-TEXHOJIOTHYECKOE
[pE/ICTABICHHE

TaMO>KEHHOM CHCTEMBI.

Teopernueckast
MO/I€TTb TAMOKEHHOTO

Heo6xoauMocTh 1 ycioBHs (GOPMUPOBAHUS TEOPETUYECKOM
MojieH TaMoxkeHHoro aena. Ctpykrypa TMT. Anroputv TMT/I.

13 |mena u 3amaum
! A ®opmanuzauus TMT/I. Teopetndeckue 3a1auu TaMOKEHHOTO
TaMO>KEHHOTO
MEHEI)KMEHTa
MEHEIKMEHTA
OcoOeHHOCTH yNpaBiIeHHs B TAMOXKEHHbIX opraHax P® . OOuiee
PYKOBOJCTBO TaAMOKEHHBIM JIEJIOM.
TpanuunoHHas Opran3alMOHHas CTPYKTypa TaMOKEHHBIX OpraHoB. DyHKIHNH
|4 [cHCTEMA YNPABIEHHS (yNPABIEHUA B TAMOXKEHHBIX OpraHax. Ilenenonaranue B
TaMO>KEHHBIMHU TaMOKEHHBIX opraHax. OCOOEHHOCTH MPUHATHUS YIIPABICHYECKOTO
OpraHamu peleHus
B TAMOKEHHBIX opraHax. [Ipoiiecc mpuHSTHS ynpaBIeHYECKUX
CILIECHUH.
HHOBALIMOHHBIN [TOAXO0/ B yIIpaBileHUU. TeopeTnueckue
[0JIOXKEHUS, POJIb U HAaIIPaBJIECHUS
OBOJIIOLIMY MapKETHHTa ycIyr. MecTo, poiib U poOIeMbl
YipaBieHue i P YT P p
MapKeTHHTa
15 [ramoxeHHBIMU .
CTVIAMI B cdepe TamokeHHBIX ycryr. CTpaTernyeckuii MapKeTHHT B
yemnr YIIpaBJIE€HUH IOCYAapCTBEHHBIMH TaAMOKEHHBIMH YCIIyTaMHU.
CucreMa yIrpaBiieHHs FOCYy1apCTBEHHBIMU
TaMOXEHHBIMU yCIIyraMu
16 [TexHosorus KOHTPOJUIMHT KaK MHTETpaTUBHAs (PYHKIMS MEHEKMEHTA.




Ne HanmenoBanne
/1 pa3esioB U TeM

Coneprxanue

KOHTPOJIJIMHIA KaK [ [peanocbuIKK BHEIPEHUS KOHTPOJIMHT A
MHCTPYMECHTAJIIbHAS  |B YIIPABJICHUE TAMOKCHHBIMHM OpPraHaMu. TaMOKEHHBII
cpeda TaMOXXEHHOI'0  [KOHTPOJUIMHI: KOHLENTYyalIbHbIE ITOJI0KEHUS U CTPYKTYpa.
MEHEKMEHTA Crierudrka KOHTPOJIJIMHTA B TAMOKEHHBIX opraHax. O0muit

QITOPUTM peaNn3alii TEXHOJIOTUH TAMOKEHHOTO KOHTPOJIIHHT.
OcoOEHHOCTH U 3Talbl BHEAPEHUS] KOHTPOJUIMHTA

5.3. Cemunapckue, npakTuieckme, JadopaTopHbie 3aHATHS, HX COJAEpPKAHUE

Ne pazpena u
TEMBI

Copepxanuie U (HOpMbI IPOBEACHUS

MeHnekMeHT. Pa3BuTue Teopun IpakTUKU MeHepKMeHTa. [lonsaTue
«MEHEIDKMEHT». Llenu 1 3a1aun MEHEeIKMEHTA.

Bunsr MmenempxkMenTa. @akTopsl 3 PEeKTHBHOTO MEHEHKMEHTA.
OCHOBHBIE 3Tallbl Pa3BUTHsI MEHEPKMEHTA. KOJITIOKBUYM.

MeHnexMeHT. Pa3BuTne Teoprun NpakTUKU MeHepkMeHTa. [IonsaTue
«MEHEIDKMEHT». Llenu 1 3a1aun MEHEeIKMEHTA.

Bunsr MmenepxkMenTa. @akTopsl 3 (PEeKTHBHOTO MEHEHKMEHTA.
(OCHOBHBIE 3TaIlbl Pa3BUTHSI MEHEKMEHTA

KoJu1okBryMm.

OpraHmauH;{. HOHHTI/IG, IIPpHU3HAKH, 3TAIlbl PA3BUTHUA. ITonstue OopraHusanuu, €
OCHOBHBIC BU/JIbI U ITIPU3HAKH. DTaIbl Pa3BUTHA OpraHu3aliu. 3aKOHEBI
OpTraHH3alu. O6I_I_II/IC XAPAKTCPUCTUKH OpraHHU3allun

Opraamzanus. [lonsTre, mpu3Haky, STansl pa3Butus. [loHsTHE OpraHu3anmu, ee
OCHOBHBIE BH/JIbl U MIPU3HAKHU. DTaIlbl Pa3BUTHS OPTaHU3AIMH. 3aKOHBI
opranuszanuu. O0mMe XapakTepUCTUKN OpraHu3aluu

[IpuHumne MeHeKMeHTa. OyHKIMY MEHEKMEHTA. [IoHsATHE IPUHIIUIIOB
yrpasiaeHus. OO1Ie NPUHIUIBI yIIpaBieHNs. YacTHbIE MPUHIMIIBI YIIPABIICHUS.
CymHOCTh M B3aMMOCBSI3b (DYHKIIMH MEHEIKMEHTa

[ IprHIIMTIBI MeHeKMeHTa. DYHKIMY MeHeKMeHTa. [[nanupoBanne kak
dbyukus ynpasinenus. CTpareruueckoe ruianupoBanue. Opranuzanus Kak
dbyHKMs yrnpaBiaeHus. PykoBoacTBo kak QpyHKkIus ynpasienus. KoHTponb kak
dbyukus ynpasinenus. Koopannanus kak GyHKIUS yIIpaBICHUS.

MoTtuBanus B MEHEKMEHTE. Teopun

Motuauuu. Metoasl MeHekMeHTa. MotuBauus. [[puHIUIIBI MOTHBALUH.
Teopun MoTHBanu B MeHeKMEeHTE. CoaepKaTeabHbIe TEOPUH MOTHUBAIIHAH.
[ IponieccyanbHble TEOPUHA MOTHBALIUH.

MotuBauus B MEHEIKMEHTE. Teopuu

MoTtuBanuu. Metoapl MeHepkMeHTa. [loHsTHE M KiTaccuuKaIis METOI0B
MeHeKMeHTa. Oprann3aiuoHHO-aIMUHUCTPATUBHBIE METO/IbI YIIPABICHUS.
DKOHOMHUYECKHE METOIbl yrpaBiaeHus. COUUaTbHO-IICUXO0JIOTUHYECKHE METOBI
YIIPaBJICHHUS.

YrpaBieHueckue penieHust 1 KoMMyHHUKanuu. [lonstue, pyHkuun
KOMMYHHKaIM1. KOMMyHHMKaIIMOHHBIE CTUJIM B YIPABJIEHUHU.

YrpaBieHueckue penieHust 1 KoMMyHukaiuu. [lonstue, GyHkumn
KOMMYHHKaIM1. KoMMyHHMKallMOHHbIE CTHIIM B ynpasieHuu. Kiaccuduxanus
ylpaBiIeH4YEeCKUX pemeHuil. [Ipounecc NpuHATHA yIpaBIeHYECKOrO PEIEHUS.
MuuBuAyanbHbIe CTUIN IPUHATUS pEIICHU. MeToabl IPUHATUS PELICHUI

JIunepctBo. Biacts u muuHoe BausgHME.. PyKoBOACTBO M iniepcTBO. Biusinue n




Ne paznena u
TEMbI

Copneprxanue u GOpMBbI IPOBEACHUS

BiacTh. bananc Biaactu. OOBEKT U CyObeKT BiacTu . Dopmel Biractu. Biusaue
myreM yOexaeHus. BnacTHble pecypchl, ucnoiib3oBanue BiausHus. O030p Teopuii
nmuaepcTBa . [lonstue ctuis pykooacTBa. Kiaccudukauuu crunei
pPYKOBOJACTBA. /IByMepHasl TpaKTOBKa CTWJIEH JIUACPCTBA.

JIunepctBo. BiacTts u muyHoe BausgHuE.. PyKoBOACTBO U JiniepcTBO. Biusinue u
BiacTh. bananc Bnactu. O0bEKT U CyObekT Biacti . @opmel BracTu. Biusuue
myTem yoexaeHus. BiaacTHeie pecypcbl, Heoiib3oBaHue BiausHUA. O030p Teopuit
nmuepcTBa . [lorsTue ctuis pykooacTBa. Kiaccupukamuu crunei
pyKOBOJICTBa. JIBymMepHas TpakTOBKa CTUJICH JTUJEPCTBA.

YnpaBieHne KOHPIUKTaMH CyITHOCTb CTPECCa, €ro MPUYHUHBI U TPOSIBIICHHS.
PerynupoBanue crpecca. Perynuposanue crpecca

[Tpupona xkoudnukra. Tuner koHukTOB. [IprurHbl KOHMIUKTOB. PasButne
KOH(JIMKTA, €r0 OCHOBHBIE 3Tanbl. MeTobl pa3penienns KoHpukra. Criocoobt
pa3penieHns KOHIIMKTA.

TeopeTnyeckas MOJIEIb TAMOXKEHHOTO Jejia U 3aJa4d TaMOYKEHHOTO
MeHexMeHTa. Heo0xoaMMocTh U yciioBUsl (pOPMUPOBAHUS TEOPETHUECKOM
Mozenu TaMoxeHHoro aena. Ctpykrypa TMT/. Anroputv TMT/.
Dopmanuzanua TMT/I. TeopeTnueckue 3a1aun TaMOKEHHOIO MEHEDKMEHTA

Yrpasienrue KOHGIMKTaMH CYIIIHOCTh CTPEcca, €ro NPUYUHBI U TMPOSBICHHUS.
PerynmpoBanue crpecca.. Perynuposanue crpecca

[Tpupona kondiukra. Tumbl koH(IUKTOB. [IpUYrHBI KOHPIMKTOB. PazBuTHe
KOH()JIMKTA, €r0 OCHOBHEIC Tarbl. MeTo bl pa3pemeHus: KoHGIHKTa. CriocoOb
pazpenieHusi KOHQIHUKTA.

Brenenue B TaMOKEHHBIM MEHEDKMEHT. Paznnune mMexay oomum u
CIeI[MAIbHBIM MEHEKMEHTOM. MEeHE)KMEHT B TOCYIapCTBEHHOM CIIyk0e:
oOuiee u ocodeHHoe. MIHTerpatuBHast MOI€Nb yIpaBieHUs. 3aKOHbBI YIIPaBJICHUS
rOCy/IapCTBEHHOMU CITyk00H. YpaBieHuUecKas qesTENbHOCTh B TAMOKEHHBIX
opranax. OOBEKT U MpeMET TAMOKEHHOT'O MEHEPKMEHTA U OCOOEHHOCTH MX
M3y4eHUs

TamoXeHHBI MEHEPKMEHT: OCHOBHBIC MOHITHS U onipeAeneHus. TaMokeHHoe
€510 KaK 00BEKT U CyOBeKT ynpaBiieHus. TaMOKeHHBI MEHEKMEHT KaK TEOPHs
yIIpaBIeHUS TAMOXEHHBIM JelioM. ba3oBble moHaTus U onpeaeneHusi. OOBEKT U
HpeI[MCT TaMO>XXC€HHOI'O MECHECI’KMECHTA, OCO6€HHOCTI/I nux I/I3y‘-I€HI/I$I.
CoOecetoBaHuE.

DJIeMEeHTHI 00I1Iel TeOpuH yIpaBiIeHUs B TAMOKEHHOM MeHekMeHTe. OCHOBHbBIE
3aKOHBI (TIOCTYJIAThl) YIPABICHUS, SIEMEHTHI U 0a30Basi MOJEIb YIPaBICHHUS.
OO61mue u yacTHble mpuHLIUIBL. Kiaccudukanys MeTo10B yrpaBieHus. DBOIIOIUS
YIIpaBJICHUYECKUX napaaurm. [IpuHuunuansHas MOIEIb yIpaBICHUS
TaMO>KEHHBIMHM OpraHaMH M €€ 0COOEHHOCTH

MeTOo10JI0THUECKUE ITOAXO0AbI K YIIPABICHUIO TAMOKEHHBIM J1€JI0M. | JTaBHBII
METOI0JIOTUYECKUI MMPUHIUT yIPaBIEHUS. METOT0TOTMYECKHE MOAXOIbI K
petieHuto mpoosiem ymnpasneHus. [IpoueccHsiil moaxon. CUCTEMHBINA TTOIXOT .
CuTyalmoHHbIN MOaX0A. [[eT0CTHO-3BOMIOIMOHHBIN MOIXO/.

TamoxxeHHOE 1e710 Kak 00BEeKT yrnpaBieHus. bazoBble onpeaenenus u
Mophosioruueckas MoiesIb TAMOKEHHOTO Jefia. DBOJIIOLMS TOHATHS
“TamokeHHOeE /1e710” . Mepapxust TaMoKeHHbIX cucTeM. OCOOEHHOCTH ONMCaHUS
TaMOXXEHHOM CITYKOBbI

Kak cucreMsl. [lonnMonenpHOE peICcTaBIeHNE TAMOKEHHOM CUCTEMBI.
CTpyKTypHO-OpPraHU3aL[HIOHHOE MPEACTaBIECHNE TAMOKEHHON CUCTEMBI.

(DYHKI_[I/IOHEUIBHO-TGXHOHOI‘I/I‘-ICCKOG MpCACTABJICHUC




Ne paznena u
TEMbI

Copneprxanue u GOpMBbI IPOBEACHUS

TaMOKECHHOM CHCTEMBI.

TpaaunnoHHas cucTeMa yrpaBlIeHUs] TAMOKEHHBIMH opranaMu. OcoOeHHOCTH
yIpaBJIeHUs B TaMOKEHHbIX opranax P® . Obuiee pykoBOJICTBO TAMOKEHHBIM
NIEJIOM.

OpranuzanroHHasi CTPYKTYpa TaMOKEHHBIX opraHoB. DyHKINHU ylpaBieHUs B
TaMOXXEHHBIX opraHax. llenenonaranue B TaMOXeHHBIX opraHax. OcoO0eHHOCTH
[IPUHATHS YIIPABICHYECKOIO PEILICHUS

B TAMOKEHHBIX oprasax. [Ipouecc npuHATHS ynpaBIeHUYECKUX peleHui. 15

Y1paBiieHHEe TAMOXXCHHBIMU yciiyramu. IHHOBallMOHHBIHM ITOAXO/ B YIIPABICHHUH.
TeopeTnueckre N0J0KEHUs, POJIb U HAIIPABJICHUS

OBOJIIOLIMY MApKETHHIa ycayr. MecTo, pojib U Ipo0IeMbl MapKETHHTa

B cdepe TamoxkeHHBIX yeiryr. CTpaTernuecKuii MapKeTHHT B YIIPaBICHUU
rOCyIapCTBEHHBIMU TaMOKEHHBIMU yciyraMu. Cucrema ynpasileHUs
rOCy/1apCTBEHHBIMU

TamMOXEHHBIMU yCIIyraMu

TexXHOJIOTHsI KOHTPOJUIMHTA KaK MHCTPYMEHTaJIbHAs CPENA TAMOXKEHHOTO
MeHeDKMeHTa. KOHTPOJUIMHT Kak MHTErpaTuBHAs (PYHKIUS MEHEIKMEHTA.

[ [peanocbuUIKK BHEIPEHUS KOHTPOJLIMHTA

B YIIPABJIICHUE TAMOXKEHHBIMU OpraHaMu. TaMO>KeHHBIM KOHTPOJIJIUHT:
KOHLIENTYaJIbHbIE MOJI0KEHUS U CTpYyKTypa. Crienndrka KOHTPOJUIMHTA B
TaMOXEHHBIX opraHax. OOIU alIrOPUTM peasin3alui TEXHOJIOTUU TaMOKEHHOTO

KOHTPOJUTUHT. OCOOEHHOCTH M JTaIlbl BHEPEHHS KOHTPOJUIMHTA

6. ®DoHI OHEHOYHBIX CPEICTB VI MNPOBEICHHS IPOMEKYTOYHOH ATTECTAUMH IO
AUCHUILINHE (MOJHBIH TEKCT NMPUBe/ieH B NPUJIOKEHNHU K padoueil mporpamme)

6.1. Texymuii KOHTPOJIb

KoHTpoJIbHbIE 321aHUsI WM
HHbIE MATEPHAJIbI, Onucanme
3Tal'lbl HeOﬁXOl]]/lMLle JJI OIICEHKH noKazareieii u
(l)O MHDOBAHMS 3HAHWH, YMEHHI1, HABBIKOB KDHTEDHEB
pMHp ., Ilepeuensn (3yHl)l: u (WJI1M) ONbITA purep
N KOMIIETCHIIUH 3 1 3 AeSITeTbHOCTH OIICHMBaHP\IIﬂ
0 (opmupyembix ( d...0.n, K KOMIIeTeHIIHii Ha
(Tema u3 N XAPAKTEPU3YIOUIMX ITAMbI
n/n . KOMIIETeHIIMi V.1...V.n, (bopMmpoBanus Pa3IMYHBIX 9TANAaX HX
pabdoueit ~ (dopmupoBanus,
no ®I'OC BO H.1...H Il) KOMIeTeHIHUii B Ipouecce
IporpamMmmabl eleocodle .| ommcaHue WIKaJ
ocBOeHMsI 00pa3zoBaTeILHON 100
AUCHHILTAHBI) NPOrpamMMbI OUEHHUBAHMsI (no )
0aJNIBHOI 1IKaJIe)
(HaumeHoBaHHe
OLIEHOYHOI'0 CPe/CTBA)
Y. YMeTh OCyIIeCTBIATh
[KOHTPOJIb 3a
ICATCIIBHOCTBIO IMonHoTa U
o pa3 e IeHH, TPy
AP - TPY NIPaBUJIBHOCTD
COTpPY/JHHUKOB,
CITYKAITHX 1 MpeaACTaBJICHUA
pa%IOTHI/IKOB 3TAIlOB CO3JaHUs
1. OGmmwmii OpraHu3aIuy, u
1 Hl T1K-28 H.criocoOHOCTBIO JlenoBas urpa p 1,
MEHEIKMEHT 3HAHUE
OCYIIECTBIISATh
OETpOE 3 OpraHU3alMOHHBIX
OK CHTOB
ICATCIIBHOCTBIO AOKYM
noapa3aeaeHuil, Tpynil COHPOBOMIAIOILAX
P - TPY npoiiecc. (20)
COTPY/JHHKOB,
CJIyXKallluxX 1
aA0OTHHKOB
2 T1IK-28 3.3HaTh 0cobeHHocTH  [[IoAroTOBKA TOKIIAI0B, O6o3HaueHue




KOHTpOJ’leble 3aJaHUA WIH
HHbIC MaTepHaJbl,

Heo0XoauMbIe 1Sl OLeHKH Onucanue
OTansl on /Lt oxt nokasareJiei n
MHUDOBAHUS . 3HAHUH, YMCHHH, HABBIKOB KpHTepHeB
¢dopmup Iepeuenn (3YHLI. H (WIK) onbITa
N KOMIIeTeHI Ui 3.1...3 JIeATeJIbHOCTH OMCHHBAHII
e (popmupyembix ( .d...2.n, i KOMIeTeHIuii Ha
(Tema u3 - XapaKTepH3YIOIHUX ITANbI
n/n N KOMIIeTeHIHii V.1...Y.n, (bopMupoBaH PasIHYHBIX ITANAX HX
paboyeit ®roc BO . (dopmupoBanus,
mno H 1 H n) KOMIIETCeHIIHH B mpouecce
HporpaMMbI oL oee . .~ OIMUCaHHUEe IIKAJ
0CBOEHHSI 00pa30BaTeILHOI onenmBanns (o 100-
JUCUMILIHHBI) NpPOrpaMMel u "
0aJIIBHOI 1IKaJIe)
(HaumenoBanue
OLIECHOYHOI0 CPEACTBA)
OCYILIECTBIICHUS COOOIIIEHNI. aKTyaJIbHOCTH
KOHTpOJIS 32 BBIOPAHHOU TEMBI,
NEeSITETbHOCTHIO 0030p HAY4HOH U
[OApa3ACJICHUl, TPYIII y4eOHOi
COTPYIHUKOB, JIUTEPATypPHI 1O
CITyXallluX U BEIOPaHHOM TeMeE,
[paOOTHHUKOB PpacKphITHE TEMBI,
Y. VYMeTh 0CylecTBIATh (dhopmynHpoBaHUe
KOHTPOJIb 32 BBIBOJIOB (10)
IeSITCILHOCTHIO
[oApa3eIeHui, TPyl
COTPYIHUKOB,
CIIy’Kalux 1
pabOTHUKOB
H.crmocoOHOCTBIO
OCYILIECTBIIATh
KOHTPOJIb 32
IesITCILHOCTHIO
[oApa3eIeHui, TPyl
COTPYIHUKOB,
CITyXallluX U
a0OTHHKOB
3.3HaTh OCOOECHHOCTH
OCYILIECTBIICHUS
KOHTpOJIA 3a
IEATEILHOCTBIO IIpaBUIBLHOCTH
3 11K-28 o 'TBOpUeckoe 3ajlaHue P
[oApa3iesIeHU|, TPyl otBeToB (15)
COTPYIHUKOB,
CITy’Kalux 1
a0O0THHKOB
3.3HaTh OCOOEHHOCTH
OCYILIECTBIICHUS
KOHTpOJIS 32
IesITCILHOCTHIO
[oApa3ieIeHu i, TPyl
COTPYIHUKOB,
CITy’Kalux 1
pabOTHUKOB
V.VYMeTh OCYIIECTBIATh
ymt IlomHoTa M
KOHTPOJIb 32
. MPaBUILHOCTh
2. TaMOKeHHBIN IeSITEIbHOCTHIO
4 T1K-28 N JToxmapl, COOOIIEHHS. | IPEeACTaBICHHOTO
MEHEKMEHT Mopa3AeIeHH, TPy oKaNa
COT HUKOB ’
pya ’ coobmienus. (10)
CITyXallluX U
[paOOTHHUKOB
H.criocoOHOCTBIO
OCYILIECTBIIATh
KOHTpOJIb 32
IeSITeILHOCTHIO
[opa3aeIeHH, TPYTIT
COTPYTHHKOB,

CJIYyXKallluX 1




n/n

Tanel
¢opmupoBanus
KOMIIETEeHIIH I
(Tema u3
padoueii
NPOrpaMMbI
JUCUMILIHHBI)

Ilepeuenn
(popmupyembix
KOMIIeTeHI U
no ®1rocC BO

(BYHumr:
(3.1...3.n,
Y.1...¥Y.n,
H.1...H.n)

KOHTpOJ’leble 3aJaHudA WIH
HHbIC MaTepHaJbl,
Heo0XoMMBbIe JJIsl OLeHKH
3HAHUH, yMeHH i1, HABBIKOB
M (WJIH) ONbITA
J1eITeJIbHOCTH,
XapPaKTePHU3YIOIIHUX dTAMNbI
¢opmupoBanus
KOMIIeTeHIIMii B mpolecce
0CBOEHHSI 00pa30BaTeILHOI
NporpaMMbl
(HaumenoBanue
OLIECHOYHOI0 CPEACTBA)

Onucanne
nokasareJiei u
KpPUTEpHEB
OleHHBAHMS
KOMIIeTeHIIui Ha
Pa3IMYHBIX ITANaX UX|
¢hopmupoBanus,
onMcaHue mKaJ
ouenuBanus (no 100-
0aJIIBHOI 1IKaJIe)

[pabOTHUKOB

[1K-27

3.3HaTh 0COOECHHOCTH
OpraHu3aIyu
IeATeILHOCTH
WCTIOTHUTEIICH MpH
OCYIIECTBICHUU
KOHKPETHBIX BHJIOB
paboT, mpeaoCTaBICHUN
yciyr

V.VYMmeTh
OpPTraHU30BHIBATH

eI TENLHOCTD
HCIIOJIHUTEJICH IIPU
OCYIIECTBICHUU
KOHKPETHBIX BH/IOB
paboT, mpeoCcTaBICHUH
YCITyT

H.Bnaners HaBBIKAMH
OpraHU3aIuN

eI TENbHOCTH
WCTIOTHATEISH MpH
OCYIIECTBIICHIH
KOHKPETHBIX BHJIOB
paboT, mpeaoCTaBICHUN

yCIIyT

OIIPEICIIUTD 3TAIIbL
3MEHEHUS
[IPUMEHEHUS METOJI0B
YIIpaBJICHUS.

IlonmHoTa n
MPaBUJILHOCTh
otBera. (20)

T1K-28

3.3HaTh 0COOEHHOCTHU
OCYIIECTBICHUS
KOHTPOJIS 32
IEeATEIEHOCTLIO
[10/Ipa3Ae/ICHUH, TPy
COTPY/IHUKOB,
CITy>KaIIAX U
[paOOTHHUKOB
Y. YMeTh ocylecTBIsITh
KOHTPOJIb 32
1eATEeILHOCTLIO
[10/1pa3eJICHUl, TPy
COTPYIHUKOB,
CITy)KAIIUX U
pabOTHUKOB
H.criocoOHOCTEIO
OCYIIECTBIISATh
KOHTPOJIb 32
1eATEeILHOCTLIO
10 Ipa3IeIICHUH, TPYIII
COTPYIHHUKOB,
CITy)KAIIUX U
a00THUKOB

TecT

[IpaBunbHOCTH
otBeToB. (15)

T1K-28

3.3HaTh 0COOEHHOCTH
OCYIIECTBIICHHS
KOHTPOJIS 3a
IEATEIBHOCTBIO

TercT roccmyxo6a

IIpaBunbHOCTH
oTBeTOB. (10)




Kom‘pom,m,le 3aJaHUA WIH
HHbIC MaTepHaJbl,

HeoGX0MMble ISl OUEeHKH Onncanme
dranst 3HaHUI, yMeHMii, HABBIKOB nokasateueii n
e 9
q)opanOBamin Mepeuens (BYHabrI: w (1) ombira KpUTepHeB
N KOMIICTCHIUH 3.1...3 JesITeTbHOCTH. ONCHIBANITH
e ¢opmupyembIx ( Jd...3.n, > KOMIeTeHUHii Ha
(Tema u3 - XapaKTepH3YIOIHUX ITANbI
/i . KOMIIeTEeHIHIi YV.1...V.n (bopMupoBaH PA3IMYHBIX 3TANAX X
paGoueii ? PMHPC dopmupoBanus
no ®I'OC BO H.1...H KOMIIeTeHIHii B Tipoiecce i
NPOrpaMMblI 1...H.n) .| onmcanme mkan
0CBOEHHSI 00pa30BaTeILHOI onenmsanust (110 100-
JMCUUITHHBI) nporpamMMel u

0aJIIBHOI 1IKaJIe)
(HaumenoBanue

OLIECHOYHOI0 CPEACTBA)

[oApa3esieHui, TPyl
COTPYIHUKOB,
CITyXKallluX U
[pabOTHUKOB

HToro 100

6.2. [IpomMe:KyTOUYHBIH KOHTPOJIb (3a4eT, IK3aMeH)

PabounMm yuyeOHBIM IUIAHOM NPeAyCMOTPeH JK3aMeH B cemecTpe 22.
BOITPOCHI J15 ITIPOBEPKU 3HAHUI:

1-i1 Bompoc Owmnera (40 GamtoB), Bua Bompoca: Tect/mpoBepka 3Hanuil. Kpurepmii: Kaxuprii
NpaBWIBHBIN OTBET onieHuBaercs B 4 6amna. B recte 10 Bonmpocos.

Komnerennusi: I[1K-27 cnoco0HOCTHI0 OPraHU30BBIBATH [eSIT€IbHOCTh MCIOJTHUTEIeH NpH
OCYIIEeCTBJICHMH KOHKPETHBIX BH/I0B PadoT, MPeAOCTABJICHUH YCIyT

3naHue: 3HaThb 0COOEHHOCTH OpraHU3alMy JEATEIbHOCTU UCIOJHUTENEH MpU OCYIIECTBIECHUU
KOHKPETHBIX BUJIOB palOT, MPEOCTABICHUH YCIYyT

1. Bousnue u Bnacth. bananc Bnactu. O0beKT U cyObeKT BiacTu. BiactHbie pecypcbl. @opMbl
BJIACTH.

2. 3aBUCHMOCTb OT BHEIIHEH M BHYTpeHHEW cpeabl. ['OpU30HTATbHOE U BEPTHKAIbHOE
paszeneHue Tpyza.

3. 3aKOHBI OpraHu3aluu.

4. Metoasl MeHexMeHTa. [lonsaTre u knaccudukanus. OpraHu3aloHHO-aIMUHUCTPATUBHBIE
METO/1bI YIIPABIICHHUSL.

5. Metoel npunsaTHs pemeHnit. HeopmanbHbie (3BpUCTHUECKUE) METOBI.

6. O0mre XapakTepuCTUKHN opraHu3anuu. Pecypcsl opranusarum.

7. OpranuzaliMoHHas KyiabTypa. [loHATHE OpraHM3alMOHHOM KyJBTYpbl, €€ (QYHKUUU U
JJIEMEHTBI.

8. OCHOBHBIE BU/Ibl OPTaHU3ALUOHHBIX CTPYKTYD.

9. OcHOBHBIE 3Tanbl pa3BUTHSA MeHeKMeHTa. [1Ikoabpl MeHeKMEHTA.

10. ITonsTHe «MeHemKMeEHT». Bunbl MeHekMeHTa. X KpaTkasi XapaKTepUCTHKA.

11. Ionstue undpopmanuu. TpeboBaHus, npeabsaBiseMble K HHQOpPMaLMH, KiaccuUKaIMs
UHpOpMaLINH.

12. ITonsiTHE OpraHu3anyy, €€ MPU3HAKU. JTaIlbl Pa3BUTHS OPTaHU3ALUN.

13. [loHsATHE OpraHU3allMOHHON CTPYKTYpPHI yIIpaBlIeHUs; TpeOOBaHUs, IPEABbABIsIEMbIE K HUM.
14. TlonsTue, knaccudukanys U XapakTepUCTHKA CTUIIEH pyKOBOJICTBA.

15. Tpunuunel MeHemxkMmeHTa. [loHsTne mnpuHIMNIOB ynpasiaeHus. OOLIMEe NTPUHLIUIIBI
ynpaieHus. YacTHbIE IPUHIUIIBI YIIPABICHHUS.

16. IlponeccyanbHble Teopuu MoTuBauuu. Teopus oxunanus B. Bpyma. Teopus
crpasemynBocTu. Kommiekcunas teopust JI. [Toprepa—0. Jloynepa.

17. Pa3Butne KOH(IMKTA, €0 OCHOBHBIE 3TaIbl. METOIbI pa3pelieHus: KOH(IUKTA.



18. Cesazyromue nporecchl B MeHekMeHTe. KOMMyHMKaus Kak OpraHM3allMOHHBIN MTpOLecC.
[TonsTHe, GyHKIMHU KOMMYHHKALUH.

19. CymHoCTh ¥ B3aUMOCBS3b (YHKIIUN MEHEHKMEHTA.

20. CymHoCTh cTpecca, ero NpuIruHbI U IposiBIeHUs. PerynupoBanue crpecca.

21. CymHOCTh YHpPaBICHUECKOW NeATENbHOCTH. YPOBHHU yrpaBieHHs. OOBEKT M CYOBEKT
yIpaBJICHUSL.

22. Teopun moTuBauuu B MeHemkMeHTe. CoaepxaTelbHble TEOpUM MoTHBaluu. Teopus A.
Macnoy. JIByxdakropnas teopus motuBaiuu @. ['epridoepra (Xepuodepra).

23. VYmpasnenue koHumukramu. Ilpupona xondmukra. Tunsl kKoHuUKTOB. [IpHuuHBI
KOH(JIUKTOB.

24. VupasneHueckue pemieHus. CyIIHOCTh YIPaBIEHUYECKUX PELIEHUM, UX XapaKTEpHUCTHUKA.
Buner VP.

25. ®opmaneHble u HedopMmanbHbIe Tpynnbl. Pa3Butne HepOpManbHBIX OpTraHU3AIHA.
XapakTepuCcTUKU He(POpMaIbHBIX OpraHU3aLMi.

Komnerennusi: ITK-28 cnoco0HOCTBIO OCYyHIECTBJISATHh KOHTPOJIb 32 /1eATEJbHOCTHIO
noJpas/ieseHuil, rpynn COTPYIHMKOB, CIYKAIINX H PA0OTHHUKOB

3HaHue: 3HaTh OCOOCHHOCTH OCYIIECTBICHHUS KOHTPOJISI 32 JEATEIbHOCTBIO MOApa3ICiICHUN,
IPYMI COTPYAHUKOB, CIyXaluX U paOOTHUKOB

26. bazoBas npUHLMIIMATIbHASL MOJEIb YIIPABICHHUSL.

27. 3aKoHBbI yIpaBJIEHUS IOCY1apCTBEHHON CIIy:KOOH.

28. nTerpatuBHasi MOJEIb yIIPaBICHHUS.

29. KubepHeTH4ecKHii 1 CHHEPTeTHUECKUI MOAXO0/IbI K YIPABICHHUIO.

30. Knaccudukanus MeTo10B YIpaBICHHUS.

31. KOHTpOJUIMHT KaK TEXHOJOTHs YIPABJICHHUS HA OCHOBE 3HAHUH.

32. KoHuenryanbHble OCHOBbI KOHTPOJIJIMHIAa B TAMOXXEHHOM JIEJIE.

33. MeHe)KMEHT B roCy1apcTBEHHOH city»k0e: olliee 1 0COOEHHOE.

34. Mecrto, posb 1 npoOieMbl MapKETUHTa B cpepe TaMOKEHHBIX YCIIYT.

35. Merononoruueckue NoAX0Abl K YIPaBIECHUIO TAMOXEHHBIM JEIIOM.

36. OO0u1ue ¥ YacTHbIE IPUHIUIIBI YIIPABICHHUS.

37. O06BbeKT U peMeT TAMOKEHHOTO MEHEPKMEHTa U OCOOCHHOCTH UX U3YyUCHHMSL.

38. OcHOBHBIE 3aKOHBI (AKCHOMBI) yIIPaBJICHHUS.

39. OcoOGeHHOCTH U 3Talbl BHEIPEHUSI KOHTPOJUIUHTA.

40. OcoOeHHOCTH TPHUHATHS YIPABIECHUYECKOIO pPEIIEHUs B TaMOXKEHHBIX opraHax. [Ipomecc
IIPUHSTHS YIIPABICHUYECKUX PEIIEHU.

41. IlonaTre U OCHOBHBIC TCHICHIIMM PA3BUTHS TIEPCOHAIA.

42. IlpuHUMIUaIbHAs MOAETb YIPABICHUS TAMOXKEHHBIMU OPraHaMM U €€ 0COOEHHOCTH.

43. Paznuurie MEeXTy OOIITUM U CHIEIUATbHBIM MEHEIPKMEHTOM.

44. P®. OOuiee pyKOBOJICTBO TAMOXKEHHBIM JiesioM. OpraHu3anioHHasi CTPYKTypa TaMOKEHHBIX
OpraHoB.

45. Cneunurka KOHTPOJUTMHTA B TAMOKEHHBIX OpraHax.

46. TaMOXEHHBI MEHEIHPKMEHT KaK TEOpHUs YIPABJICHUS TaMOXXEHHBIM JeJ10M. OCHOBHBIE
MIOHSTHSI U OTIPEEIICHUS.

47. Teoperndeckas OCHOBa YHOPABICHUS TaMOXEHHBIMH HWHCTUTYTaMH, OpraHU3alUsAMM,
npoueccaMM M yclyraMu. MeTOA0JOrM4eckue MOAXOAbl K ONHMCAHHUI0O U HCCIEJOBaHHIO
TaMO>KEHHOTO Jiejla KaK 00BbEKTa TEOPHH.

48. Yciyru, TaMOXEHHBIE YCIYTU: TIOHATHS U ONIPEETICHUS.

49. ®opMupoBaHUE KOHUEMIINHU TOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABIEHUSI HA OCHOBE KOHTPOJIJIMHTA.

50. @yHKIMM yNpaBiICHHUs B TaMOXEHHBIX opraHax. [IpoueccHbIi MOIXO0J K YNpaBICHUIO B
TaMO>KEHHBIX OpraHax.

TUITOBBIE 3AJIAHIWS J1J151 IIPOBEPKM YMEHUU:



2-it Bonpoc Ounera (30 6amioB), BUA Bompoca: 3aganue Ha ymenue. Kpurepuii: [lonHoTta u
NPaBUWIBHOCTD OTBETA..

Komnerennusi: IIK-27 cnoco0HOCTHI0 OPraHU30BbIBATH /1EATEIbHOCTH UCIOJIHUTENEH PHU
OCyIleCTBJIeHUN KOHKPETHBIX BH/I0B PadoT, PeA0CTABIEHUH YCIyT

YMenne: VYMeTb OpraHu30BBIBATH JEATEIBHOCTh HCIOJHUTEICH MpHU  OCYIIECTBICHUU
KOHKPETHBIX BHJIOB paOOT, IPEIOCTaBICHUH YCIYT

3amaua Ne 1. [IpeasioxkuTh alnropuTm IeUCTBHM MO CIOKUBILIECHUCS CUTYAIUU.

Kovmnerennusi: IIK-28 ¢cmoco0HOCTBI0O OCYIIECTBJISATH KOHTPOJIb 32 JAeSATeJbHOCTHIO
nojapa3s/aeJieHuii, rPynn COTPYAHUKOB, CJIYKAIIUX U PAa0OTHUKOB

Ymenue: YMeTh OCYLIECTBISTH KOHTPOJIb 3a JACSITENBbHOCTBIO MOAPA3JCICHUN, TPy
COTPYAHUKOB, CIYXalIUX U paOOTHUKOB

3anmaya Ne 2. mpeyioKUTh IEHCTBUS IO OCYIIECTBICHUIO KOHTPOJIS B CJIOKUBIICICS CUTYalUH.

TUITOBBIE 3ATAHUA IUTA [TIPOBEPKU HABBIKOB:

3-it Boripoc Omiera (30 GamioB), BuA Bompoca: 3amaHue Ha HaBblkd. Kputepwmii: [loaHoTa n
MPABHIIBHOCTh OTBETA..

Kovmnerennus: IMK-27 cnocoOHOCTHI0 OPraHU30BbIBATH JAeSATEJIbHOCTh MCIIOJHUTEIEH MPH
OCYIIEeCTBJIEHHH KOHKPETHBIX BHI0B PadoT, Npe10CTaBJIeHUH YCIYT

HaBbix: Bnagers HaBbIKaMu OpraHHM3alldyl JIEATEIbHOCTH HCIOJIHHUTENEH MpPU OCYIIECTBICHUU
KOHKPETHBIX BUOB paldOT, MPEJOCTABICHUH YCIYT

3ananue Ne 1. [IpeqyoxkuTh NOpsIAOK IEUCTBHM MO CIOKUBILEHUCS CUTYalUU.

Komnerennusi: ITK-28 cnoco0HOCTBIO OCYyHIECTBJISATHh KOHTPOJIb 32 /1eATEJbHOCTHIO
nojapasiesieHuii, rpynn cCOTPyAHUKOB, CJIYKAIIUX H pA0OTHMKOB

HaBpik: crmocoOOHOCTBIO OCYIIECTBIISITH KOHTPOJIb 3a JEATEIBLHOCTBIO TMOIPA3CICHHMN, TPYIII
COTPYIHUKOB, CIIY)KaIlllUX U PaOOTHUKOB

3ananue Ne 2. Pa3paboTraTh 11aH KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPUSITHIA.

OBPA3EIL] BUJIETA

MUHHCTEPCTBO HAYKH H BLICUICTO 00pa30BARMA  Haymapeye - 38.05.02 TaMOKEHHOE AEIO
Poccuiickoit @enepanun

denepanbHOE FOCYIAPCTBEHHOE GIOIKETHOE Hpodmuns - TamoxkeHHOE €10
00pa3oBaTeNpHOE YUPEKICHHE Ka(pez[pa MCKIAYHAPOJHBIX OTHOIIICHUU U

_ BBICIIEro 00pasoBaHus . TaMOYKEHHOTO Je/Ia
«BAUKAJIBCKUU I'OCYJAPCTBEHHbBIN Jucummmusa - OB 1 TAMOKEHHBIH

YHUBEPCUTET»
(PIr'v0OY BO «BI'Y») MCHCIHKMCHT

9K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne 1

1. Tect (40 GamoB).

2. IPEeAJIOKUTD JENCTBUSA MO OCYILECTBIEHUIO KOHTPOJIS B ClIOKMBIIeHcs cutyanuu. (30
OaLIoB).

3. [IpennoxkuTh MOPSAAOK ACHCTBUIA MO CIOXKUBIIEHCS cuTyaruu. (30 6aioB).

CocraBurenp C.H. KopotkoBa

3aBenyrouui kapeapoi A.B. lanak




7. IlepeyeHb OCHOBHOM 1 I0NIOJHUTEIbHON y4eOHOMH JINTepaTypbl, HEOOXOAUMOI 1JIA
OCBOEHMS TUCHUIIMHBI (MOXYJIs1)

a) OCHOBHasI JIUTepaTypa:

1. bounapesa A. B., 3youenko M. H. O0muii 1 tamoxeHHbii MmeHekMeHT/ A.B. bonnapesa.-
CII6.: Tpounkwuii moct, 2013.-416 c.

2. MakpyceB B. B., JlmanoBa B. 0. TamoxeHHbIli MeHemKMEHT. yueO. mocobmwe/ B. B.
Makpyces, B. 0. [luanosa.- M.: Poc. TamosxenHas akaz., 2009.-278 c.

3. TarapaukoB K. M. KonctantnH MuxaiiyioBud Y4ueOHO-METOIUYECKUA KOMIUICKC 10
mucruruinae "OOmmil 1 TaMOXKEHHBI MEHEHKMEHT'". TIporpaMMa U METOIMYECKUE YKA3aHUS TI0
u3ydeHuto kypca. crnenrasibHocTh 080115 TamorxkeHHoe neno. (o4HOE W 3a04HOE OOydYeHHe,
oOyuenne B cokpamieHnbie cpoku)/ coct. K. M. Tarapuukos.- Upkyrck: U3a-so BI'YDII, 2009.-
28 c.

4. boupapesa A.B. OOmwmii 1 TaMOXXCHHBIA MCHEKMEHT [DJIEKTPOHHBIN pecypc] : yueOHoe
nocodue / A.B. bongapea, M.H. 3y0uenko. — DnekTpoH. TekcToBble maHHble. — CIIO. :
Tpounkuii  mocrt, 2013. — 416 c. — 978-5-4377-0030-3. — Pexum jgocryma:
http://www.iprbookshop.ru/40874.html

0) 10MOJIHUTEJILHAS JIUTEpaTypa:

1. Becuun B. P. Bragumup PadaunoBuy MeHemxMeHT. y4eOHUK ISl BY30B. JOMyIIeHO M-BO
oOpa3oBanus u Hayku P®. 4-e u3z., nepepad. u gon./ B. P. Becaun.- M.: IIpocmekT, 2012.-613
c.

2. Ipoxonosuy I'.A. TaMmoxkeHHBI MeHepKMEHT [Daektporubii pecype] / T.A. TIpokomosuu,
E.H. ConoBbéB. — DnekTpoH. TekcToBble maHuble. — CII6. : Murepmenns, 2015. — 260 ¢c. —
978-5-4383-0105-9. — Pexum jgoctyna: http://www.iprbookshop.ru/47662.html

3. Taim-MeHemkMenT. [lomHbld Kype [DaeKTpOHHBIM pecypc] : yuedbHoe mocobdue / I.A.
ApxaHreabCKkuii [u ap.]. — DIeKTpoH. TEKCTOBLIE gaHHble. — M. : Anpnuna Ilabaumep, 2017.
— 311 c. — 978-5-9614-1881-1. — Pexum gocryna: http://www.iprbookshop.ru/68022.html

4. TamoXE€HHOE IIpaBo [ DJIEKTPOHHEIN pecypc]: YIeOHUK JUIS CTYJICHTOB BY30B, 00YYAIOIIUXCS
no_crnenuanbHocTaM «fOpucnpynennusy u «Tamokennoe genoy/ M.b. Kappamosa [u ap.].—
DaekTpoH. TekcroBble jgaHable.— M.: IOHUTU-TAHA, 2012.— 463 c.— PexuMm nocryma:
http://www.iprbookshop.ru/8782.html

8. Ilepeuens pecypcoB HHGPOPMANMOHHO-TEJEKOMMYHUKAIMOHHOI ceTn «MHTepHETY,
HE00XOIMMBIX VISl OCBOCHHUS AMCUMILIMHBI (MOAYJIfA), BKJIKOYasA NPodecCHOHATbHBIC 0a3bl
JAAHHBIX M1 HHPOPMALMOHHO-CITIPABOYHbIE CHCTEMBI

JUiss OCBOGHMS JUCLMILIMHBI OOYYaroleMycsi HEOOXOAUMBI CJIEIYIOIUEe PecypcChl
MH(}OPMaLlMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTn «IHTepHEeT»:
— Caiit baiikanbckoro rocy1apcTBEHHOIO YHHUBEPCUTETa, ajpec noctyma: http://bgu.ru/, noctyn
KPYTJIOCYTOUYHBIN HEOTpaHWYEHHBIN U3 110001 Touku MHTepHeT
— KuGepJlenunka, anpec gocrtyma: http:/cyberleninka.ru. moctynm  KpyriiocyTOYHBIH,
HEOTpaHWYEHHBIN ISl BCEX TOJIh30BaTeNlel, OECIUIaTHOE YTCHHWE W CKaYMBAaHWE BCEX HAYUHBIX
nyOnukanuii, B ToM uucie naker «tOpuamdeckue Hayku», KOJUIEKIHS W3 7 KYpHAJIOB IO
NIPaBOBEICHUIO
— Hayunas osnexrponnas Oubnmoreka eLIBRARY.RU, anpec nocryma: http://elibrary.ru/.
JOCTYIl K POCCHHCKUM JKypHajlaM, HaXOISIIMMCS TIOJTHOCTBIO WJIM YaCTHYHO B OTKPBITOM
JIOCTYTIE TIPH YCIIOBUM PETUCTPALUU
— Caiit Bcemupnoit Topropoii opranmzainuu (BTO), agpec moctyma: https:// www.wto.org/.
JOCTYI HEOTPaHUYECHHBIH
—  Caiir  EBpaswmiickoro  sxoHommueckoro  cow3a (EADC), aapec  mocryma:
http://www.eaeunion.org/. 1OCTyI HEOTPaHUYECHHBIN
— Caiitr ®enepanpHOl TamokeHHOW ciyx0b1 P®, anpec moctyma: http://www.customs.ru.
JIOCTYI HEOTPAHUYEHHBIN
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— OBC BOOK.ru - 31eKTpoHHO-OMOIMOTEeYHAsE cUCTeMa OT MPaBOOOIaAaTeNs, aapec AOCTyma:
http://www.book.ru/. mocTyn HeorpaHHUECHHBIN

— DOmnekTtpoHHass OubnuoreuHas cucrema «lOpaiit» biblio-online.ru, anmpec pgocryma:
http://www.biblio-online.ru/. ¥ Tex wu3maHuii, Ha KOTOpbIE IMOANKCAHO ydeOHOE 3aBEEHUE,
JOCTYTICH MOJIHBIN TEKCT ¢ BO3MOXKHOCTBIO IIUTHPOBAHUS M CO3/IAaHUS 3aKIIA/I0K.

— DnekTpoHHO-OnbOMoTeunas cucrema IPRbooks, aapec nocryma: https://www.iprbookshop.ru.
JIOCTYII HEOI'PaHUYEHHBIN

9. MeroauvecKkue yKa3aHus sl 00y4alOIUXCH 10 OCBOECHUIO JUCUMILIMHBI (MOXYJIS)

W3y4arh AMCUMILUIMHY PEKOMEHIYETCS B COOTBETCTBUU C TOM IOCIEA0BATEIbHOCTBIO,
KoTopasi o0o3HadeHa B ee coaepxaHuu. [[is ycmemHoro ocBoeHHsS Kypca OOydaroluecs
JOJDKHBI MMETh II€pBOHAYajJbHbIE 3HAHUSA B OOJACTH TaMOXKEHHOIO JeJa, ICUXOJOTUU U
Meaaroruku, ocHosax BOJI.

Ha nexkumsix npernopaBarenb 03BYYMBACT TEMY, 3HAKOMUT C IEPEUHEM JIUTEPATYpPhl 110
TeMe, OOOCHOBBIBAET MECTO M pOJIb 3TOH TEMbl B JaHHOW IUCHUIUIMHE, PACKPHIBAaeT ee
IIpaKTHYECKOe 3HadeHue. B xone nekuuil cTyfeHTy HeoOXOAMMO BECTH KOHCHEKT, (PUKCUPYS
OCHOBHBIE MMOHATHS U MPOOIEMHBIE BOIIPOCHI.

[IpakTnueckue (ceMUHApPCKUE) 3aHATHS 110 CBOEMY COJIEP’KAHUIO CBSI3aHBbl C TEMATHUKOU
JICKIIMOHHBIX 3aHATUN. HaunHaTh MOATOTOBKY K 3aHATHIO I1€JIECO00Pa3HO ¢ KOHCIEKTa JIEKIIUH.
3amanue Ha TPAKTHYECKOE (CEMHHAPCKOE) 3aHIATHE COOOMMAeTCs OOyYaroIuMcs OO0 €ro
npoBeneHus. Ha cemuHape mpernogaBaTenb OpraHu3yeT OOCYXAEHHE HTOW TEMbl, BBICTyMAas B
Ka4yecTBE OpraHU3aTopa, KOHCYJIbTaHTA M HKCHEpTa Yy4eOHO-TIO3HABATEIBHOW ESTEIbHOCTH
oOyuarorerocs.

N3ydyenne quctumivHbl (MOyJisl) BKIIOYAET CaMOCTOSATENbHYIO paboTy 00y4daroIerocs.

OCHOBHBIMHU BHJIaMU CaMOCTOSITEIbHON pabOTHI CTYACHTOB C y4acTHEM IIpenoaaBateneit
SIBJISIFOTCSL:

* TeKYIIHE KOHCYJIbTAIUH;

* KOJUIOKBUYM KakK (popma KOHTPOJIS OCBOEHUS TEOPETHUECKOTO COJEPKaHUs AUCIIMILIINH!
(B yachl KOHCYNBTAIU, IPEAYCMOTPEHHBIE YUYEOHBIM TIIAHOM);

* IpUEM U pa300p JOMAIIHUX 3aJaHUH (B 4achl MPAKTUYECKUX 3aHITHI);

u Jp.

OCHOBHBIMU BUJIaMU CaMOCTOSITEILHOM pabOTHI CTY/IEHTOB 0€3 y4acTHsl IIpernoiaBareen
SBIISIOTCS:

* popMUpOBaHUE U YCBOCHHUE COJIEPKAHUS KOHCIIEKTa JIEKITUH Ha 6a3e peKOMEH0BaHHOM
JIEKTOPOM Yy4eOHOH nuTeparypbl, BKIO4Yas HWHGOPMAIMOHHBIE OOpa3oBaTeIbHBIE PECYPCHI
(97EKTpOHHBIE YUEOHUKH, 3JIEKTPOHHBIE OMOINOTEKH U Ip.);

* CaMOCTOSITENIbHOE H3yYeHUE OTIENbHBIX TEM WM BOMPOCOB MO YUYeOHUKAM WITU
y49eOHBIM TTOCOOHSIM;

* HalMCaHUe JIOKJIA/I0B;

* IOATOTOBKA K CEMHHApaM;

* BBIIOJIHEHHWE JOMAIHUX 3aJaHUi B BUJAE pEHICHHS OTHCNbHBIX 3ajad,
WHIUBUIYATBHBIX paOOT MO OTACIBHBIM pa3/ieiaM COJEP KaHus JUCITUTUTHH | JIp.

10. ITepeyeHb MHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOIMH, HCI0Jb3yEeMbIX IPH OCYILECTBJICHUMN
00pa3oBaTeIbLHOIO NMpoecca Mo JMCHUILINHE (MOYJ110), BK/IK0Yasi lepevyeHb
NMPOrpaMMHOI0 odecreYeHust

B yuebHOM mporiecce UCIONb3yeTcs CIeayolee MPorpaMMHOE 0OecieueHue:
— MS Office,
— Koncynsrantllmoc: Bepcus [Ipod - nndopmannonHas crpaBoyHasi CUCTEMa,
— Koncynbrantllimtoc: CBOgHOE perHOHAIBHOE 3aKOHOIATENBCTBO,



— TI'apanTt mnardopma F1 7.08.0.163 - nundopmariionHas cripaBovHasi CUCTEMa,
—7-Zip,

11. Onucanue MaTepuAJIbHO-TEXHNYECKOM 0a3bl, HE00OX0AMMO /I OCYLIECTBJIEHUSA
00pa30BaTeJbLHOI0 NMPoLEcca Mo AUCHUIINHE (MOYJII0):

B ydeGHOM mpoliecce UCTIONb3yeTes Caeayromiee 000pyI0BaHHE:
— IlomeneHus 1151 CaMOCTOSITENILHOM pabOThI, OCHAIIICHHbIE KOMITBIOTEPHON TEXHUKOI C
BO3MOXKHOCTBIO TIOJIKITFOUeHHS K ceTr "MHTepHeT" 1 o0ecnieueHrneM J0CTyIa B AICKTPOHHYIO
nH(}OpPMallMOHHO-00pa30BaTEIbHYIO CPENY BY3a,
— Y4eOHble ayIUTOPUU JJIs IPOBEACHUS: 3aHATHH JIGKIIMOHHOTO TUIIA, 3aHATUH CEMUHAPCKOTO
TUIIA, MPAKTUYECKUX 3aHSITUM, BBIMOJIHEHHSI KYPCOBBIX paboT, IPYIIMOBBIX M MHIUBUYaTIbHBIX
KOHCYJIbTAIIMH, TEKYILIETO KOHTPOJIS U MPOMEXKYTOYHOM aTTeCcTallu, YKOMILJIEKTOBAHHbBIE
CHEIHAIN3UPOBAHHON MEOEBI0 U TEXHUYECKUMU CPEACTBAMH 00YUYeHHUS,
— Habopbl 1eMOHCTPaITMOHHOTO 000pyIOBaHUS ¥ YICOHO-HATJISTHBIX TOCOOUI



